СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с письменными обращениями граждан 
в администрации Парковского поселения 

Тихорецкого района за 1 квартал 2017 года
	№ п/п
	Показатель
	I
квартал
	II

квартал
	III

квартал
	IV

квартал
	Всего

	1.
	Количество письменных обращений, поступивших за отчетный период 
(с разбивкой: -заявления; -предложения; -жалобы)

в том числе:
	26

- заяв.-16
- предл.-3

  - жалоб-7
	
	
	
	

	1.1
	направленные в АМОТР
	2
	
	
	
	

	1.1.2
	направленные в АКК 
	3
	
	
	
	

	1.1.3
	направленные в УП РФ 
	-
	
	
	
	

	1.1.4
	направленные в интернет-приемную (поселения)
	0
	
	
	
	

	1.1.5
	Направленные на главу  поселения
	16
	
	
	
	

	1.1.6
	Направленные в другие  органы
	5
	
	
	
	

	1.2
	Взято на контроль 

в том числе поступившие из администрации муниципального образования Тихорецкий район 
	20
	
	
	
	

	
	
	2
	
	
	
	

	1.3
	Поступило повторно  
	-
	
	
	
	

	2.
	Рассмотрено всего обращений из них: 
	26
	
	
	
	

	2.1
	- поддержано 
	17
	
	
	
	

	2.1.1
	-в том числе «меры приняты»
	13
	
	
	
	

	2.2
	- не поддержано 
	-
	
	
	
	

	2.3
	- разъяснено 
	9
	
	
	
	

	3.
	В работе 
	-
	
	
	
	

	4.
	Рассмотрено комиссионно, с выездом на место и участием заявителя 
в том числе:
	18
	
	
	
	

	4.1
	по телефону
	3
	
	
	
	

	4.2
	с выездом на место 
	15
	
	
	
	

	5.
	Рассмотрено с нарушением установленных сроков 
	-
	
	
	
	

	6.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	-
	
	
	
	


	6.1
	*Наказаны ли виновные (да/нет)
в том числе:
	-
	
	
	
	

	6.2
	по представлениям прокуратуры
	
	
	
	
	

	7.
	Проверена достоверность ответов

 из них:
	19
	
	
	
	

	7.1
	с выездом на место
	-
	
	
	
	

	7.2
	по телефону
	19
	
	
	
	

	7.3
	анкетирование
	-
	
	
	
	


Исполняющий обязанности

главы Парковского поселения    сельского поселения

Тихорецкого района







В.В. Лагода                                                                                               
Л.Д. Гришина

47-2-40
Пояснительная записка
об итогах работы с письменными обращениями граждан
за 1 квартал 2017 года
В администрации Парковского сельского поселения ведется работа с обращениями граждан руководствуясь Федеральным Законом № 59-ФЗ от 2 мая 2006 года « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края № 1270 -КЗ от 28.06.2007 года «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае» и Постановления администрации Парковского сельского поселения Тихорецкого района от 30.04.2014 года «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан в администрации Парковского сельского поселения Тихорецкого района».

В первом квартале 2016 года в администрацию Парковского сельского поселения поступило 26 письменных обращений из них: 

-  1 обращение из  партии ДП «Яблоко»;

- 3 обращение в администрацию Краснодарского края;

- 3 обращения из прокуратуры;
- 4  обращения перенаправлено по компетенции.
Исполнено:

•  обращение пенсионера ул. Гагарина, д. 8- О нарушении  теплоизоляционных труб отопления и водоснабжения;

- в целях подготовки в осенне-зимнему периоду 2016-2017 гг. работы по  восстановлению поврежденных участков теплоизоляции  сетей  теплоснабжения и горячего водоснабжения выполнялись специалистами МУП ТГП ТР «Тихорецктепло» ( в рамках договора аренды муниципального имущества), а также  индивидуальным  предпринимателем П.В. Потаковым ( в рамках заключенного с администрацией Парковского сельского поселения  муниципального контракта). В настоящее время работы по восстановлению поврежденных участков теплоизоляции сетей теплоснабжения и горячего водоснабжения в п. Парковом завершены.. 

•  обращение жителя  ул. Юности 7- по вопросу  засорения и переполнения канализационных колодцев, расположенных возле МКД дома № 7 по ул. Юности пос. Паркового:

- при получении  заявки 25.02.2017 года в 16:15 ООО «Коммунальник» была произведена  откачка стояков из канализационного  колодца. 26.02.2017 г.  силами аварийной бригады, была произведена прочистка труб системы  водоотведения между колодцами № 4 и № 5. Работы  были выполнены в 10:45.

25.02.2017 г. произошла  утечка канализационных стоков в подвальном помещении под подъездом № 2 МКД по ул. Юности д.7. в настоящее время канализационные стоки в вышеуказанном  подвальном помещении отсутствуют.

В первом квартале 2017 г.- поступило письменных  26 обращений, в т.ч. МОТР - 2 обращений, на имя главы Парковского сельского поселения – 16 обращений.

Рассмотрены все обращения, в том числе: 

 поддержано- 17;  разъяснено –9; поступило повторно- 0 обращения, рассмотрено комиссионно с выездом на место- 18 обращений.

- вопросы ЖКХ-   7 обращ.

- спил деревьев – 2  оборащ.

- кап.ремонт- 2 обращ.

- межевые споры- 2 обращ.

- ремонт электроснабжения - 1 обращ.

- социальные вопросы- 2 обращ.

- охрана окружающей среды – 1 обращ.

- разное – 9 обращ.

На КОНТРОЛЕ:

•    жильцы дома 2А по ул. Гагарина -  по вопросу ремонта системы электроснабжения МКД;


- по  информации ООО «УК Жилье» 17.01.2017 г. была принята  заявка от жильцов дома № 2А ул. Гагарина пос. Паркового, по замене  электрических ламп в подвальном помещении, в результате чего бригада  электриков обнаружила  слабый контакт в пакетном  переключателе питающем подвальное помещение. Было проведено техническое обслуживание оборудования, в том числе и  контактов вводного щита ( ВРХ) дома № 2А. Установлено, что в к. 13 вышел из строя двухклавишный выключатель, потерян контакт. В настоящее время  на текущий ремонт дома  составлена смета на ремонт вводного и монтажных щитов, замену провода. Согласно ст.46 ЖК РФ  собственники помещений  МКД на внеочередном собрании  должны принять  решение об утверждении сметы и  проведении работ по ремонту  электрооборудования. При согласовании сметы УК будет закуплено необходимое  электрооборудование и выполнены работы в период с 01.04.2017- по 15.05.2017г. .


Личный прием граждан  в администрации Парковского  сельского поселения осуществляется главой и заместителем главы Парковского  сельского поселения Тихорецкого района, а также  специалистами администрации в соответствии  с графиком.

Специалист 1 категории администрации 

Парковского сельского поселения

Тихорецкого района






       Л.Д. Гришина

47-2-40

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с устными обращениями граждан 

в администрации  Парковского  поселения 

Тихорецкого района за    I   квартал 2017 года
	№ п/п
	Показатель 
	I
квартал
	II

квартал
	III

квартал
	IV

квартал
	Всего

	1.
	Количество устных обращений, 

поступивших в администрацию поселения 

в том числе:
	9
	
	
	
	

	1.1
	количество устных обращений 

поступивших

из АМОТР в администрацию поселения 

в том числе: 
	3
	
	
	
	

	1.1.1
	личный прием должностных лиц АМОТР
	1
	
	
	
	

	1.1.2
	«горячая линия» АМОТР
	-
	
	
	
	

	1.1.3
	МНГ АКК
	2
	
	
	
	

	1.2
	личный прием в администрации поселения  
	4
	
	
	
	

	
	в том числе:

главой поселения
	4
	
	
	
	

	1.2.1
	«горячая линия» администрации поселения
	2
	
	
	
	

	1.2.3
	общественная приемная администрации поселения (при наличии)
	-
	
	
	
	

	1.3
	Взято на контроль 
	4
	
	
	
	

	
	в том числе из администрации 

муниципального образования 

Тихорецкий район 
	3
	
	
	
	

	1.4
	Поступило повторно 
	-
	
	
	
	

	2.
	Рассмотрено всего обращений 
 из них:
	9
	
	
	
	

	2.1
	- поддержано
	4
	
	
	
	

	2.1.1
	-в том числе «меры приняты»
	4
	
	
	
	

	2.2
	- не поддержано 
	-
	
	
	
	

	2.3
	- разъяснено 
	5
	
	
	
	

	3.
	В работе 
	-
	
	
	
	

	4.
	Рассмотрено комиссионно, с выездом 

на место и участием заявителя 
в том числе:
	5
	
	
	
	

	4.1
	по телефону
	2
	
	
	
	

	4.2
	с выездом на место
	3
	
	
	
	

	5.
	Рассмотрено с нарушением 

установленных сроков 
	-
	
	
	
	

	6.
	Выявлено случаев волокиты, 

либо нарушений прав и законных интересов граждан 
	-
	
	
	
	

	6.1
	*Наказаны ли виновные (да/нет)
	-
	
	
	
	

	7.
	Проверена достоверность ответов

 из них:
	5
	
	
	
	

	7.1
	с выездом на место
	-
	
	
	
	

	7.2
	по телефону
	5
	
	
	
	

	7.3
	анкетирование
	-
	
	
	
	


Исполняющий обязанности главы
Парковского сельского поселения

Тихорецкого района







В.В. Лагода

Л.Д. Гришина

47-2-40
Пояснительная записка 

об итогах работы с устными  обращениями граждан 

за 1 квартал 2017 года

В администрации Парковского  сельского поселения  ведется работа          с обращениями граждан  руководствуясь   Федеральным  Законом №  59-ФЗ от 2 мая 2006 года « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» , Законом Краснодарского края № 1270 –КЗ от 28.06.2007 года     «О дополнительных  гарантиях  реализации права граждан на  обращение  в Краснодарском крае» и  Постановления администрации Парковского  сельского поселения Тихорецкого района  от 30.04.2014 года «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан в администрации Парковского сельского поселения Тихорецкого района».  


В  первом  квартале  2017 года в администрацию Парковского сельского поселения поступило  9  устных  обращений: 
- 2 обращения поступило   по телефону в администрацию Краснодарского края; 
- 1 устный прием был у главы муниципального образования Тихорецкий район;
- 4  жителя пос. Паркового были на приеме у главы поселения;
- 2 обращения поступили по телефону «горячей линии» в администрацию Парковского  сельского поселения.

В 2017 году  в первом квартале в администрацию Парковского сельского поселения Тихорецкого района   поступило 9  устных обращений, в т.ч.


Рассмотрено –9 обращения 
- поддержано- 4 обращ., разъяснено – 5 обращения:


- вопросы ЖКХ- 4 обращения.

- разное- 5.

ИСПОЛНЕНО:
- обращение гражданки ул. Гагарина 16Б- замена канализационной трубы:.

13.01.2017 г. в ходе осмотра  общедомовой канализационной трубы, расположенной в санузле, установлено, что панель (материал ДСП), закрывающая общедомовые трубы снята, общедомовая  канализационная труба  разъединена, механические повреждения отсутствуют. В этот же день ООО «УК Жилье» были выполнены работы по соединению колен канализационной трубы и установке крепежного хомута.
Специалист 1 категории администрации

Парковского сельского поселения

Тихорецкого района






        Л.Д. Гришина
47-2-40

